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forsikring. Nu udbyder Fona tillaegsforsikringer til billige produkter som dvd’er, musik og spil

METTE GULDAGGER
Journalist

Bekymrede forbrugere
overforsikrer sig

Professor i forsikringsmatematik kritiserer forbrugeres tendens til
at overforsikre sig i dyre domme.

For brugte saelgerne i butikkerne kun kreefter pa at selge ekstra
forsikringer til computeren, vaskemaskinen og den nye fladskeerm, men
nu udbyder Fona tilleegsforsikringer til billige produkter som dvd’er,
musik og spil.

Derfor bliver kunderne i Fona mg@dt af selgere, der far en ekstra bonus,
hvis kunden giver 15 kroner oven i kgbet af en dvd eller 25 kroner ekstra
for at forsikre et spil til over 250 kroner.
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Clinton-smuds

Men at hoppe pa den slags forsikringer er en stor misforstdelse, mener
Mogens Steffensen, der er professor i forsikringsmatematik ved
Kgbenhavns Universitet.

»Det er en fuldstendig latterlig spillen pa forbrugerens frygt, der gor, at
man ligger og laver forsikringskontrakter pa produkter, som har sé lav
veerdi og giver sa lille risiko for tab for kunderne. Det er spild af pengex,
siger Mogens Steffensen og opfordrer kunderne til i stedet at have et lille
belpb, som kan bruges til at erstatte produkter, nar der sker et uheld.

Ifplge den seneste opgorelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
bruger danskerne 230 millioner om dret pa netop produktforsikringer i
detailhandlen.

Dyr klatforsikring Mogens Steffensen slar fast, at
tillaegsforsikringerne er en darlig forretning for
forbrugerne, fordi de 'klatforsikrer’ sig i stedet for at se pa
det starre billede.

For de fleste mennesker med en almindelig god gkonomi kan det meget
bedre betale sig selv at tage en stgrre del af risikoen for mindre tab.

Pa samme mdde kan man ggre sin indboforsikring billigere ved at forhgje
selvrisikoen.

»Set over et livsforlgb kan man regne ud, at det er langt billigere at
selvforsikre for mindre skader. For hver lille forsikring spilder du en masse
penge til lgn og bonus og andre omkostninger, siger Mogens Steffensen.

Laes ogsa: Det kan betale sig: Tjek dine forsikringer mindst hvert
andet ar

Overvurderer risikoen
Fonas gkonomidirektgr Martin Wiingaard mener, at de mindre
forsikringer giver god mening for nogle kunder.

»Det er en behagelighed for nogle kunder, at de ikke skal bekymre sig om
at betale for noget, der gar i stykker. Men det er op til den enkelte at
vurdere sit behov. Det er ikke mange, der betaler for at forsikre en cd, men
spil er der flere, der vil forsikrex, siger Martin Wiingaard.

Generelt tror danskerne, at risikoen for en skade er langt stgrre, end den er
reelt. Det viser undersggelsen 'Willingness to Pay for Insurance in
Denmark’, som professor i eksperimental gkonomi pa CBS, Morten Lau,
stdr bag sammen med to kolleger.

»Alle aldersgrupper overvurderer risikoen for iser stgrre skade. Det
betyder, at deres efterspgrgsel efter forsikringer og betalingsvilje i forhold
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til forsikringer er stgrre end ngdvendigt, siger Morten Lau. Forsikring er
nervebusiness

Artiklen fortseetter efter annoncen

Annonce

Risikoen for at fa en bilskade pa mere end 50.000 kroner inden for et

ar er for eksempel kun 2,5 procent. Men ifglge undersggelsen LAS M
bedommer gennemsnitsdanskeren risikoen for sidan en skade helt

. ° Test af grillbeffer:
op til 10 procent. Det baserer forskerne pa tal fra Tryg A/S og fantastisk stykke k

Danmarks Statistik samt eksperimenter, hvor de har set pa folks vilje Det er vanvittig go
til at tage pkonomiske risici og deres vurdering af risikoen for at fa 1time siden

en forsnknngsskadoe. Bekymringen skyldes, at danskerne er blevet Istest: Kombinatio
nogle prinsesser pa @rten, mener filosof Anders Fogh Jensen, som flode, chokolade o
gennem flere ar har sat fokus pa forsikring i velfardssamfundet. fungerer overrask

2 timer siden

Visse DSB-passager
kobe kaffe og mar:
toget

6 timer siden

De er vant til, at der bliver kompenseret, hvis der sker nogle skift i
deres tilvaerelse.

Ma vi foresla noget sa hablast umoderne som sanselighed og fordybelse?

Fa fuld adgang til Politiken for 1 kr.

LS OGSA »Der, hvor der kan optimeres sikkerhed, giver mennesket
sig til at optimere sikkerhed, uden at vide, om det egentligt er
tjenligt at bruge mange ressourcer pa mere sikkerhed, siger Anders
Fogh Jensen. Men forsikringsbranchen skubber os ogsa i den
retning. »Det er jo en nervebusiness. Branchen har en stor interesse i
at pumpe faren op og vise, at forsikring er lgsningen. Altsa: Du skal
vaere utryg, men du kan blive trygg, siger filosoffen. Isaer
tilleegsforsikringer lider af en indbygget selvmodsigelse. »Nar man
keber en videomaskine i Fona, er det markeligt, hvis de fortaller, at
den nemt kan falde helt fra hinanden. Derfor er man nedt til at tale
om det selvforskyldte, for eksempel at man valter en sodavand ud
over den, hvilket jo nasten aldrig sker«.

Annoi

Laes ogsa: Billeje: Danskere foler sig presset til at tegne ekstra
forsikringer
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