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Ledelsesgrupper, old boys clubs,
vuggestuebestyrelser, VL-, madre- og
erfagrupper. Danmark er en nation af

netvaerkere. Opbygning af varige og effektive
relationer er en forudsaetning for succes.

Det gaelder ikke kun pa erhvervslivets datingscene,
men ogsa i livet, hvor man skal kunne bega sig,
som var det en lang reception. Mad DI-direktor
Lars Goldschmidt og filosof Anders Fogh Jensen.

Af Karen Klarskov og Peter Merkeberg Hinsby

Hvor forretningsfaellesskaber tid-
ligere blev forbundet med snaps
og sildemadder og typisk var
forundt en lille tykmavet skare af
forretningsmeend (uden k) i reg-
fyldte direktionslokaler, ser vi i dag
netveerk pa alle niveauer. Om du er
r eller fodsoldat, kan du finde

ger, inspiration og lgsninger.
n simple grund, at vi alle har
or at spejle os i hinanden og
“ ores egen deltagelse i det
naeste projekt.

Den relationelle bundlinje

Det kraever en udsegt menneskelig
evne til at kombinere netvaerks-
opbygning med almindelige forret-
ningsprocesser. Tiden er lgbet fra
tidsrgvende netveerk uden afkast

pa den relationsudviklende bund-
linje, mener Lars Goldschmidt,
direkter i DI og aktuel med bogen
'Harlekinledelse - ledelse under
radikale forandringer’:
"Traditionelle netvaerk som
VL-grupper og Rotary er under
svaekkelse. De er simpelthen ikke
produktive nok. Vi har ikke tid til at
ses med mennesker, hvor der ikke
kommer andet snak ud af det. De
forste VL-grupper var effektive,
men nu er det mere socialt. | stedet
skal relationsopbygningen forega i
de almindelige forretningsproces-
ser,” forklarer han og fortsaetter
"Skriver du under pa en kontrakt
er det jo personen du keber af -
ikke papiret. Du keber af vedkom-
mende, fordi du har en forventning
om, at han vil kunne levere varen.

Qg jo leengere du har haft relatio-
nen, jo sterre er sandsynligheden
for, at hun rent faktisk leverer.
Derfor er der lavere transaktions-
omkostninger i relationer, du har
haft gennem laengere tid,” siger han

Winwin med kendte aktorer

Men daekker langvarig relations-
opbygning ikke over nepotisme
og sogneradsmentalitet, hvor
opgaverne altid gar til dem, der
lgste dem sidst?

"Faren er selvfelgelig at eksklu-
dere nye akterer, men der er langt
sterre gennemsigtighed i relationer-
ne i dag end tidligere. Samtidig bli-
ver langt flere opgaver udbudt, og
selvom man veelger at handle med
kendte akterer, vil jeg hellere be-
tragte det som en positiv gevinst og =»
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= en winwin situation ved langvarige

relationer,” siger han og tilfgjer, at
empati og tilpasning til de aktuelle
problemstillinger er altafgeorende.

Krydsede forventninger

Og netop den uudtalte kontekst-
forstaelse er vigtig, hvis du sam-
arbejder med andre faggrupper
end din egen.

"Det er en klar udfordring for
ingenigrer. Nar vi er sammen med
andre fra samme branche, har vi let
ved at udvise empati, fordi vi begej-
stres og traekker pa erfaring fra den
samme verden. Det er en form for
modelafprevning af, at alle er som
en selv. Og nar du star over for en
ikke-ingenior, er der ret stor sand-
synlighed for, at det ikke er tilfaeldet.
Hvis vi agerer i en kontekst, hvor vi
har steerkt krydsede forventninger
til hinanden, opstar der problemer,”
siger Lars Goldschmidt. Det samme
gor sig geeldende, ndr man indgar i
internationale relationer.

"I Asien har de en anden greense
mellem det personlige og det pro-
fessionelle, som er ganske lzererig
for os. De har en tradition med at
den personlige forpligtelse teeller
hejere end den kontraktlige, og
selvom de for gjeblikket oplever et
skift, der gar mere i vestens retning,
sa kan vi i vores ende af verden
0gsa tage ved leere af deres made
at gere tingene pa relationelt. Under
alle omstaendigheder kommer vi alle
til at rykke os for at forstd hinanden
i en global kontekst,” siger han.

Midlertidige forbindelser

Anders Fogh Jensen. filosof fleders
coach og forfatter til bogen "Pro-
jektsamfundet” (2009) vil hellere

A

snakke om konneksioner end
relationer som vor tids made at
forbinde sig pa.

En konneksion er en forbindelse,
der kan treekkes ud som et stik af
en stikkontakt. Vi forbinder os til
hinanden pa mader, der overskri-
der de traditionelle greenser og
pa méader, der er indbegrebet af
midlertidighed. Sa leenge vi har et
projekt sammen, er vi forbundet, og
efter projektet, har vi ikke laengere
nogen forbindelse. Men den kan
genoptages igen, hvis en af os far
brug for det”, siger filosoffen og
eksemplificerer:

"Facebook er jo praktisk talt
verdens storste datingsite, hvor
man kan saette ledninger i pa kryds
og tvaers. Selvfelgelig er de frem-
mende for en netvaerkskultur, men
jeg ser dem mere som et symp-
tom pa og et produkt af en anden
omgangsform, hvor 'ven’ tilsyne-
ladende betyder noget andet, end
det gjorde engang.”

Dating i erhvervslivet

Men hvilke kompetencer kraever
det sa at kunne bega sig pad denne
datingscene?

"Man skal kunne handtere livet
som en lang reception. Altid kunne
veere pa, altid kunne formidle kort,
hvad man gerne vil, gerne ville
noget, kunne smigre andre og virke
tillidsveekkende, ikke sta for laeenge
med dem man kender og kunne
udeve vor tids haflighed: humoren.
Veere den glade og engagerede,
der gerne vil lave noget med andre.
Kunne sige ja. Have is i maven og
ikke kreeve garantier. Al den slags
hvor man appellerer til andre,
samtidig med at man ikke kreever

noget af dem”, siger Anders Fogh
Jensen, der mener at dette mix af
midlertidighed og evigt ja kan fa
konsekvenser.

"Den form for social omgang kan
veere enormt udmagrende. Indivi-
derne falder ud af den receptions-
agtige omgang i udmattelse - det,
der med en klinisk term hedder
depression.

Et udhulet ja

Det er den ferste alvorlige konse-
kvens. For det andet har receptio-
nens evige 'ja’ til det hele ('nej'et’
eller 'det er ikke spaendende’ er
illegitime termer) har den konse-
kvens, at ’ja’et’ bliver udhulet. Det
projekteere ja betyder ikke andet
end maske. Man kan ikke forvente
garantier for, at projekter bliver til
noget, at man far len, at dem man
laver projekter med ikke ogsa har
gang i andre projekter osv. Dating-
sitet er et emblem pa den situation:
Det virker, som om alt er muligt,
men samtidig er der meget, der
ikke lader sig gore og endnu mere,
der er uvist. P& sigt kraever det, at
man selv laerer sig at sige nej. Det
leerer man ikke i projektsamfundet.
Der er det en skam at sige nej - men
0gsa en nedvendig dyd.” m
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”Man skal kunne handtere livet som en

lang reception. Altid kunne veere pa, altid
kunne formidle kort, hvad man gerne vil,
gerne ville noget, kunne smigre andre og
virke tillidsveekkende, ikke sta for laeange med
dem man kender og kunne udgave vor tids
hoflighed: humoren.” ... ron sensen fiosor
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